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Member: Sample A Sample
Member ID: 1234567                Medicaid #: 98765432
Plan Name: Global Choices
Effective Date: 1/1/2020      Date of Birth: 06/27/1978

RxBIN: 004336
RxPCN: MCAIDADV

PCP Phone: 1-555-123-9876 RxGRP: RX8893

                   

Primary Care Provider (PCP):
Phy Sample

www.wellcare.com/Kentucky

1-877-389-9457/TTY: 711

WellCare of Kentucky

Customer Service: 
Provider Service:
24-Hour Nurse Advice Line:
24-Hour Behavioral Health Crisis Hotline:
Behavioral Health Customer Service:
Vision:
Dental:

For emergencies, call 911 or go to the nearest ER.
Contact your primary care provider (PCP) as soon as possible.

P.O. Box 438000 Louisville, KY 40253

Medical Claims: WellCare Health Plans PO Box 31224 Tampa, FL 33631-3224

1-855-679-3808
1-800-919-8807
1-855-661-6973
1-855-620-1861
1-855-776-9466
1-855-806-5641
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Member ID: 1234567                Medicaid #: 98765432
Plan Name: Global Choices
Effective Date: 1/1/2020      Date of Birth: 06/27/1978

RxBIN: 004336
RxPCN: MCAIDADV

PCP Phone: 1-555-123-9876 RxGRP: RX8893

                   

Primary Care Provider (PCP):
Phy Sample

www.wellcare.com/Kentucky

1-877-389-9457/TTY: 711

WellCare of Kentucky

Customer Service: 
Provider Service:
24-Hour Nurse Advice Line:
24-Hour Behavioral Health Crisis Hotline:
Behavioral Health Customer Service:
Vision:
Dental:

For emergencies, call 911 or go to the nearest ER.
Contact your primary care provider (PCP) as soon as possible.

P.O. Box 438000 Louisville, KY 40253

Medical Claims: WellCare Health Plans PO Box 31224 Tampa, FL 33631-3224

1-855-679-3808
1-800-919-8807
1-855-661-6973
1-855-620-1861
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La discriminación es contraria a la ley

WellCare of Kentucky cumple con las leyes federales aplicables sobre derechos civiles y no discrimina por 
motivos de raza, color, nacionalidad, edad, discapacidad o sexo. WellCare of Kentucky no excluye a ninguna 
persona ni la trata de manera diferente debido a su raza, color, nacionalidad, edad, discapacidad o sexo.

WellCare of Kentucky proporciona asistencia y servicios sin cargo a personas con discapacidades para que puedan 
comunicarse efectivamente con nosotros, tales como:

• Intérpretes calificados en lenguaje de señas

• Información escrita en otros formatos (letra de imprenta grande, audio, formatos electrónicos accesibles, etc.)

WellCare of Kentucky proporciona servicios de idioma sin cargo a personas cuyo idioma primario no es el inglés, 
tales como:

• Intérpretes calificados

• Información escrita en otros idiomas

Si necesita estos servicios, llámenos sin cargo al 1-877-389-9457 (TTY: 711). Estamos aquí para usted de lunes a 
viernes de 7 a. m. a 7 p. m.

Si usted cree que WellCare of Kentucky no le proporcionó adecuadamente estos servicios o lo ha discriminado 
de alguna forma por motivos de raza, color, nacionalidad, edad, discapacidad o sexo, usted puede presentar una 
queja a:

EEO/Civil Rights Compliance Branch  
Cabinet for Health and Family Services  
Office of Human Resource Management  
275 E. Main St, Mail Stop 5C-D  
Frankfort, KY 40621  
Teléfono: 1-502-564-7770  
Fax: 1-502-564-3129  
Email/Sitio web: https://chfs.ky.gov/Pages/civil-rights.aspx

Usted puede presentar una protesta en persona o por correo, fax o correo electrónico. Si necesita ayuda 
para presentar una protesta, la EEO/División de Cumplimiento de los Derechos Civiles está disponible  
para ayudarle. 

También puede presentar una queja sobre derechos civiles a U.S. Department of Health and Human Services, 
Office for Civil Rights, por vía electrónica a través del Portal de Quejas de  Office for Civil Rights, disponible en 
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf, o por correo o teléfono a:

U.S. Department of Health and Human Services  
200 Independence Avenue  
SW Room 509F  
HHH Building  
Washington, D.C. 20201  
Teléfono: 1-800-368-1019, 1-800-537-7697 (TDD)

Los formularios de queja están disponibles en http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html.

CAD_47460S_State Approved 11062019 
©WellCare 2019 KY9CADINS47461S_1800
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ATTENTION: If you speak English, language assistance services, free of 
charge, are available to you. Call 1-877-389-9457 (TTY: 711).

ATENCIÓN: Si habla español, tiene a su disposición servicios gratuitos de 
asistencia lingüística. Llame al 1-877-389-9457 (TTY: 711).
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